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WNIOSKI Z PRZYGOTOWANEGO MONITORINGU (POGRUPOWANE WEDtUG DZIALOW W NARZEDZIU):

1. Miasto nie posiada diagnozy zbiorowosci oséb starszych i nie prowadzi oceny realizacji zadan
wykonywanych na rzecz senioréw, nie posiada polityki senioralnej. Problemy senioréw rozpatrywane sg
w kategorii 0s6b niepetnosprawnych, co nie obejmuje catosci srodowiska.

2. Nie ma informacji o dziataniach miasta na rzecz senioréw, ktéra docierataby do tych osoéb, ktérzy nie
korzystajg z internetu, a wiec nie majg dostepu do strony internetowej miasta.

3. Miasto nie posiada diagnozy w zakresie zapotrzebowania na ustugi opiekunczo-pielegnacyjne. Dziatania
podejmowane sg w razie zgtoszenia takich potrzeb.

4. Miasto prowadzi, poza przepisami ustawowymi, wiasng polityke znizek opfat za transport dla seniorow.
Transport dziata sprawnie i jest ogolnie dostosowany do potrzeb mieszkancéw. Pojawiajg sie jednak
trudnosci z dostaniem sie do szpitala z ul. Wojska Polskiego, brak jest autobuséw niskopodtogowych.
Zdarzajq sie przystanki usytuowane z poziomu ulicy i stad wejscie do takiego autobusu jest utrudnione.
Czeste sg rowniez sytuacje, kiedy reklamy w wiacie przystankowej znajduja sie po ztej stronie i zastaniaja
widok na ulice, skad ma nadjechac¢ autobus. Kierowca réwniez nie widzi osoby oczekujacej i zdarza sie, ze
nie zatrzymuje sie na przystanku. Takie wiaty znajdujg sie na np. na ul. Oginskiego przy szpitalu (osoba,
ktdra siedzi nie widzi jadacego autobusu), ul. Wojska Polskiego, ul. Wolnosci. Rozktady jazdy sg pisane zbyt
matg czcionka i zawieszone za wysoko.

Schody utrudniajagce seniorom wejscie i korzystanie z autobuséw miejskich.

5. Przejscia dla pieszych sg raczej dobrze oswietlone i oznaczone, cho¢ zdarzajaq sie wyjatki, np. na
ul. Oginskiego.

6. Brakuje miejsc do odpoczynku (fawek) na trasach robienia zakupow przez senioréw do ich domoéw oraz
z Rynku w strone Zabobrza.

7. Przy miejskim szpitalu na ul. Oginskiego brak terenu zielonego dla pacjentéw i odwiedzajacych.

8. Chodniki sa raczej dobrze utrzymane, ale cze$¢ z nich jest jednak w stanie utrudniajgcym chodzenie.
Kostka w centrum miasta nie jest wygodna do chodzenia dla oséb starszych, nie da sie np. po niej ciggnac
wozka z zakupami, na niektérych ulicach Zabobrza brak chodnikéw. Brakuje w niektorych miejscach ich
oswietlenia. Problemem dla senioréw i 0s6b na wézkach jest zajmowanie czeéci chodnika przez parkujace
samochody (Centrum, Zabobrze). Sg przejscia ze zbyt szybko zmieniajgcymi sie Swiattami (skrzyzowanie
Al. Wojska Polska /ul. Sudecka).



9. Zbyt mata liczba patroli pieszych strazy miejskiej. Szczegdlnie w miejscach, gdzie sprzedaje sie alkohol
(centrum miasta, np. przy ul. Wojska Polskiego), powoduje brak poczucia bezpieczenstwa.

10. Osiedlowy Dom Kultury (ul. Komedy Trzciriskiego 12) nie jest dostosowany do potrzeb mniej sprawnych
seniorow i os6b na woézkach. Taka sama sytuacja jest z innymi publicznymi budynkami - sadem, poczta,
teatrem, komendg policji, biurem obstugi klienta na ul. Ptasiej. Pozytywny przyktad stanowi budynek
Ksiaznicy Karkonoskiej, ktory spetnia wszystkie standardy.
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Chodnik i schody przy jeleniogérskim Teatrze.

11. W Wojewddzkim Centrum Szpitalnym jest zbyt krétki czas na bezptatny postdj samochodu
przywozacego osoby chore - niepetnosprawnych senioréw.

12. Stabo oznaczone s3 publiczne toalety w miescie i nie sa rownomiernie usytuowane. Nalezatoby
rozwazy¢ ustawienie przy kosciotach toalet np. typu toi toi.

13. Brak w miescie aktywnej polityki zamiany mieszkan dla senioréw.

14. Poza Ksigznicg Karkonoska nie ma mozliwosci skorzystania przez senioréw z bezptatnego internetu
w instytucjach publicznych.

15. Zdarza sie, ze na imprezach miejskich brakuje wyznaczonych miejsc do siedzenia dla senioréw,
co powoduje, ze czesto nie sg w stanie uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych.

16. Rada Senioréw powotana w 2012 roku dziatata mato skutecznie. Nie byto opracowanej diagnozy czy
strategii senioralnej. Nowej Rady dotychczas nie powotano.

17. Organizacje senioralne nie uczestnicza w opracowywaniu dokumentow strategicznych.

18. W miesci dziatajg preznie trzy srodowiska senioralne, ktore w pewnych sytuacjach wspotpracuja ze
soba.

19. Miasto nie promuje wolontariatu senioréw i nie dofinansowuje takich dziatan.



Rekomendacje (wedtug stopnia waznosci)

1. Przeprowadzenie ankiety wsrdd senioréw, ktéra zbadataby wiele aspektéw dotyczacych ich potrzeb
(m. in. zainteresowan, oczekiwan, potrzeb z zakresu pomocy spotecznej, pielegnacyjno-opiekunczych).
Ankieta ta mogtaby stac¢ sie podstawg do przygotowania diagnozy potrzeb senioréw i opracowania
polityki senioralnej w Jeleniej Gorze. Podobne ankiety byly juz opracowane przez senioréw w 2013 roku
i przekazane do Prezydenta Miasta (1.10.2013 r.) i do przewodniczacego rady miasta (17.09.2013 r.), brakuje
informacji o podjetych dziataniach.

2. Rekomenduje sie opracowanie wielu kanatéw informacji i komunikacji dla senioréw - zaréwno poprzez
zaktadke na stronie internetowej miasta, tablice informacyjne umieszczone w budynkach publicznych
i innych miejscach uczeszczanych przez senioréw, w dzielnicach. Poza informacjami o réznorodnych
dziataniach na rzecz senioréw, nalezatoby wprowadzi¢ tam informacje nt. tzw. bankéw czasu (pomoge,
potrzebuje).

3. Rekomenduje sie umieszczanie w formie ikonek na plakatach i informacjach o wydarzeniach miejskich
informacji o réznych dostepnosciach dla senioréw (wc, dojazd, optaty, miejsca siedzace wyznaczone dla
seniorow).

4. Nalezy zwiekszy¢ czas bezptatnego postoju samochodéw w Wojewddzkim Centrum Szpitalnym.
W szpitalu powinno sie udostepni¢ wiecej miejsc siedzacych dla czekajacych na wizyte, wprowadzic
rejestracje na doktadng godzine oraz przestrzegac zakazu palenia w catym budynku.

5. Nalezy ujednolici¢ i czytelnie oznaczy¢ toalety w budynkach publicznych.

6. Rekomenduje sie przeszkolenie urzednikow do obstugi senioréw w publicznych jednostkach, aby
uwrazliwi¢ na rézne dysfunkcje, trudne do zaobserwowania w pierwszym kontakcie.

Konsultant/doradca zaleca dodatkowo:

Z dokumentéw strategicznych miasta wynika, ze Jelenia Gora jest miastem starzejacym sie w szybkim
tempie (Diagnoza Spoteczno-Gospodarcza Miasta Jeleniej Gory. Zeszyt 1. Jelenia Géra 2013). W Strategii
Jeleniej Géry na lata 2014-2025 ten problem znajduje swoje odzwierciedlenie w ogdlnych zapisach celu
strategicznego 1: Wysoka jako$¢ zycia mieszkancéw z zachowaniem zasad zréownowazonego rozwoju
miasta, w tym w celach operacyjnych 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13, 1.14.

Jak wynika z monitoringu przeprowadzonego samodzielnie przez seniorow - mieszkaricéw Jeleniej Gory,
w ramach projektu ,Monitoring polityki senioralnej na poziomie miast” na terenie dwoéch obszaréw
- Centrum Miasta i Zabobrza - w wielu monitorowanych aspektach Miasto jest przyjazne dla seniorow,
szczegolnie w przypadkuinfrastruktury miejskiej, cho¢ warto zwréci¢ uwage nawskazywane w monitoringu
problemy i ktopoty, czesto tatwe do rozwigzania. Aktywne sg pozarzagdowe organizacje senioralne.

Whnioskuje sie, aby wiadze miasta, w wiekszym niz dotychczas zakresie, sporzadzity diagnoze sytuacji
seniorow w réznych aspektach ich funkcjonowania po to, aby szczegoétowiej, niz w obowigzujacej Strategii,
zaplanowac okres$lone dziatania.

Urzad Miasta powinien w wiekszym niz dotychczas zakresie koordynowac rézne dziatania na rzecz
senioréw.

Karkonoski Uniwersytet Trzeciego Wieku w opinii senioréw powinien by¢ bardziej dostepny, gdyz jest
ograniczona liczba miejsc i stosuje sie nawet listy rezerwowe.

Jeleniogdrska Rada Senioréw, ktora zostata powotana odnalezionym w internecie dokumentem (www.bip.



um-jeleniagora.dolnyslask.pl/plik,id,17395) - Zarzadzeniem Prezydenta nr 0050.954.2012.VI z 20 wrze$nia
2012 roku, wedtug informacji senioréw wykonujacych monitoring, dziatata niezbyt aktywnie i spotykata
sie w sktadzie nie zapewniajgcym kworum. Nie znane sg jej dziatania na rzecz senioréw. Niestety, na stronie
www. miasta oraz w BIP nie mozna znalez¢ ani wspomnianego dokumentu, ani informacji na temat jej
dziatalnosci, sktadu, protokotéw z posiedzen. Jednoczesnie z powotywanego Zarzadzenia wynika, ze Rada
zostata wytoniona na czas trwania kadencji (par. 2 pkt 4) Prezydenta Miasta. Poniewaz kadencja Rady
Senioréw, w ktorej wydane zostato Zarzadzenie, skonczyta sie, brak jest podstawy prawnej do dalszego jej
dziafania.

Celowe w obecnej sytuacji wydaje sie wykonanie przez Urzad Miasta pogtebionej diagnozy srodowiska
senioréw w Jeleniej Gorze, ktore jest zréznicowane zaréwno w zakresie swoich potrzeb, jak i oczekiwan. Taka
diagnoza pozwoli w sposéb komplementarny zaplanowac i skoordynowac potrzebne dziatania na rzecz
senioréw, ktére moga by¢ wykonywane zarowno przez placéwki i jednostki miejskie, jak i doswiadczone
w tym zakresie organizacje pozarzadowe przy wsparciu Urzedu. Monitoring wykonany przez senioréw, jak
i jego podsumowanie w postaci niniejszego raportu moga stanowic wstep do proponowanej diagnozy.
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